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Child Protection Policy

Code of Conduct for Protection of Children
in OM in Poland Association and Child Abuse Prevention

Polityka Ochrony Dzieci

Kodeks wtasciwego postepowania wzgledem dzieci
w Stowarzyszeniu OM w Polsce i zapobiegania ich krzywdzeniu

1. Introduction

Operation Mobilisation in Poland aims to
create a safe environment for the physical,
emotional, and spiritual development of
children. We are committed to doing
everything in our power to protect the children
who use our services, participate in our
programmes, or with whom we have contact.

The purpose of this document is to recognise
that children are vulnerable to harm and
deserve the right to protection.

2. Definitions

e OM Worker: Anyone working with or
representing OM in Poland Association in
any capacity, including full-time and part-
time, long-term and short-term workers,
volunteers, associates, seconded workers,
and paid staff.

e Achild: a person under the age of 18.

e Child Protection Officer (CHP Officer): The
individual responsible for Child Protection
activities, coordinating with interagency
operations, receiving greviances related to
Child Protection and promoting Child
Protection within OM in Poland
Association.

e Abuse: Any actual or attempted abuse of a
position of vulnerability, differential power,
or trust. Abuse can take the form of verbal,
physical, sexual, emotional neglect,
commercial exploitation, and spiritual
abuse.

1. Wprowadzenie

Stowarzyszenie Operation Mobilisation w Polsce
dazy do stworzenia bezpiecznego srodowiska dla
fizycznego, emocjonalnego i duchowego rozwoju
dzieci. Doktadamy wszelkich staran, aby chronié¢
dzieci, ktére korzystajg z naszych swiadczen,
uczestniczg w naszych programach lub z ktérymi
mamy kontakt.

Celem niniejszego dokumentu jest rozpoznanie, ze
dzieci sg narazone na krzywde i zastugujg na prawo
do ochrony.

2. Definicje

e  Pracownik OM: Kazdy pracownik
wspotpracujgcy lub reprezentujacy
Stowarzyszenie OM w Polsce w jakimkolwiek
charakterze, w tym pracownicy petnoetatowi i
niepetnoetatowi, dtugoterminowi i
krotkoterminowi, wolontariusze, partnerzy,
pracownicy oddelegowani i pracownicy
kontraktowi.

e Dziecko: Osoba ponizej 18 roku zycia.

e Inspektor Ochrony Dzieci (I0D): Osoba
odpowiedzialna za dziatania w zakresie ochrony
dzieci, koordynowanie dziatan
miedzyagencyjnych, przyjmowanie skarg
zwigzanych z ochrong dzieci i promowanie
ochrony dzieci w Stowarzyszeniu OM w Polsce.

e Krzywdzenie: Wszelkie faktyczne lub usitowane
naduzycia pozycji bezbronnosci, zréznicowanej
wiadzy lub zaufania. Naduzycia mogg przybieraé
forme werbalng, fizyczng, seksualng,
zaniedbania emocjonalnego, wykorzystywania
komercyjnego i duchowego.
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3. Appropriate conduct with children and
preventing abuse

The following rules are intended to help
protect children and staff while working with
children (including teenagers).

3.1 Respect

e The welfare of the child is always
paramount.

e Children and adolescents must be treated
with respect and dignity.

3.2 Appropriate Language

e Use language and tone that demonstrate
respect.

e Engage with children and listen to what
they say. Confirm your understanding.

e Aggressive, demeaning, racist, sexually
explicit, or suggestive language is
prohibited.

3.3 Safety of Children
e Always consider children’s safety when
undertaking activities. Ensure areas are

safe and clean before starting programmes.

e Gates, wickets, and entry doors should be
locked or supervised to control children's
movement.

e Never leave tools, chemicals, or medicines
unattended in children's areas.

e Guide children out of dangerous areas and
escort them to their parents if necessary.

e Avoid areas with special safety
requirements, such as pools; seek parental
permission if required.

3.4 Physical Contact

e Physical contact should be careful and
informed to avoid misunderstandings.

e Contact may be used when helpful to the
child (e.g., first aid, comfort) and within
commonly accepted behaviours (e.g., high-
fives, brief hugs in public).

e Respect the child's personal space, privacy,
and autonomy.

e Do not use physical contact to meet your
own emotional needs.

3. Wtasciwe postepowanie wobec dzieci i
zapobieganie krzywdzeniu

Ponizsze zasady majg na celu ochrone dzieci i
personelu podczas pracy z dzie¢mi (w tym
mtodziezg).

3.1 Szacunek

e Dobro dziecka jest zawsze kwestig nadrzedna.

e Dziecii mtodziez nalezy traktowac z szacunkiem
i godnoscia.

3.2 Odpowiedni jezyk

e Uzywaj jezyka i tonu, ktére okazujg szacunek.

e Angazuj sie w rozmowe z dzie¢mi i stuchaj tego,
co mdéwig. Potwierdz swoje zrozumienie.

e  Agresywny, ponizajacy, rasistowski, wulgarny
lub zawierajacy podteksty seksualne jezyk jest
zabroniony.

3.3 Bezpieczenstwo dzieci

e Podczas realizowania zajeé, nalezy zawsze brac
pod uwage bezpieczenstwo dzieci. Przed
rozpoczeciem programow nalezy upewnié sie,
Ze miejsca prowadzenia zajec sg bezpieczne i
czyste.

e  Bramy, furtki i drzwi wejsciowe powinny by¢
zamkniete lub nadzorowane, aby kontrolowac
przemieszczanie sie dzieci.

e Nigdy nie zostawiaj narzedzi, chemikaliéw lub
lekdw bez nadzoru w obszarach przeznaczonych
dla dzieci.

e Nalezy wyprowadzi¢ dziecko z niebezpiecznego
obszaru i w razie potrzeby odprowadzi¢ je do
rodzicow.

e  Unikaj obszaréw o specjalnych wymogach
bezpieczenstwa, takich jak baseny; w razie
potrzeby uzyskaj zgode rodzicow.

3.4 Kontakt fizyczny

e  Kontakt fizyczny powinien by¢ ostrozny i
przemyslany, aby unikng¢ nieporozumien.

e Kontakt moze byc¢ stosowany, gdy jest
pomocny dla dziecka (np. pierwsza pomoc,
pocieszenie) i w ramach powszechnie
akceptowanych zachowan (np. przybijanie
piatki, krotkie usciski w miejscach
publicznych).

e  Szanuj przestrzen osobisty, prywatnosc i
autonomie dziecka.

e Nie wykorzystuj kontaktu fizycznego do
zaspokajania wtasnych potrzeb
emocjonalnych.
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3.5 Sexual Abuse

e Any sexual proposition, touching, or verbal
communication of a sexual nature with a
child is strictly prohibited.

e Violations will result in removal from
membership and/or employment and will
be reported to authorities.

3.6 Child Care

e Parents are responsible for supervising
their children unless a designated person is
appointed and parents are informed.

e A minimum of two team members must be
present with children if parents are absent.

3.7 Being with Children in Private

e Taking children into secluded areas is
prohibited.

e Do not be alone with a child without the
guardian’s knowledge and consent.

3.8 Children in Accommodation

e Do not invite children into staff
accommodations without their parents
present.

e Children are not permitted to stay
overnight in staff accommodations.

3.9 Toilets and Hygiene

e Escort children to parents when they need
to use the toilet, if possible.

e If parents are absent, direct children to the
restroom entrance and remain outside.

e Children should manage toilet and hygiene
activities independently or with parental
assistance.

e In hygiene incidents without parents, agree
on actions that respect the child’s privacy
and dignity.

3.10 Disciplining Children

e No physical punishment is allowed.

e Request parents to discipline their child if
present.

e Discipline calmly, explain unacceptable
behaviour, and encourage positive
conduct.

e Ridiculing a child or inciting group rejection
is forbidden.

3.5 Naduzycia seksualne

e  Wszelkie propozycje seksualne, dotykanie lub
komunikacja werbalna o charakterze
seksualnym z dzieckiem sg surowo zabronione.

e Naruszenia bedg skutkowac usunieciem z
zespotu i/lub rozwigzaniem stosunku pracy i
zostang zgtoszone odpowiednim wtadzom.

3.6 Opieka nad dzieémi

e Rodzice sg odpowiedzialni za nadzorowanie
swoich dzieci, chyba ze wyznaczona zostanie
odpowiednia osoba, a rodzice zostang o tym
poinformowani.

e W przypadku nieobecnosci rodzicéw przy
dzieciach musi by¢ obecnych co najmniej dwdch
cztonkdéw zespotu.

3.7 Przebywanie z dzie¢cmi w miejscach

odosobnionych

e  Zabieranie dzieci w ustronne miejsca jest
zabronione.

e Nie wolno przebywac z dzieckiem sam na sam
bez wiedzy i zgody opiekuna.

3.8 Dzieci w miejscach zakwaterowania

e Nie wolno zapraszac dzieci do zakwaterowania
pracownikéw bez obecnosci ich rodzicow.

e Dzieci nie mogg nocowac w pokojach
pracownikow.

3.9 Toalety i higiena

e W miare mozliwosci nalezy odprowadzac dzieci
do rodzicéw, gdy muszg skorzystac z toalety.

e Jedli rodzice sg nieobecni, nalezy skierowac
dzieci do wejscia do toalety i pozostac na
zewnatrz.

e Dzieci powinny radzic¢ sobie z czynnosciami
toaletowymi i higienicznymi samodzielnie lub z
pomoca rodzicow.

e W przypadku sytuacji higienicznych bez udziatu
rodzicoéw, nalezy uzgodnié¢ dziatania z
poszanowaniem prywatnosci i godnosci
dziecka.

3.10 Dyscyplinowanie dzieci

e Nie wolno stosowac kar fizycznych.

e  Popros rodzicdw o zdyscyplinowanie dziecka,
jesli sg obecni.

e Nalezy spokojnie stawiac¢ granice postepowania,
wyjasnia¢ niedopuszczalne zachowania i
zachecac do pozytywnego postepowania.

e  WySmiewanie dziecka lub zacheta do
odrzucenia przez grupe s3 niedopuszczalne.
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3.11 Making Promises

Make only promises you can keep.
Consult team leaders or parents before
making material promises to children.
Do not promise ongoing contact without
ensuring parental agreement.

3.12 Photographing and Publishing Personal
Information

Respect any guidelines on photography
from other establishments.

Always seek parental permission before
photographing children or posting their
images online.

Only post images without showing
children's faces unless written permission is
obtained.

Use fictional names and avoid identifying
information when sharing a child's story.
Do not share personal or sensitive
information about children.

Do not privately request children's contact
details or contact them without parental
consent.

3.13 Access to the Internet

Ensure a secure IT environment is
maintained.

Disable or password-protect devices not in
use that children could access.

Children should only use internet-enabled
devices under adult supervision, with age-
appropriate content. Prohibited content
includes aggressive or sexual materials.
Content filtering software is recommended
on all devices used in Association
programmes.

3.14 Third Parties

Guests or observers must be made aware
of the Child Protection Policy.

Staff should enforce policy compliance
from third parties.

Third parties must not be left alone with
children.

3.11 Sktadanie obietnic

Sktadaj tylko obietnice, ktérych mozesz
dotrzymac.

Przed ztozeniem dzieciom jakichkolwiek
obietnic o charakterze materialnym nalezy
skonsultowac sie z liderami zespotéw lub
rodzicami.

Nie obiecuj utrzymywania kontaktu z dzieckiem
bez zapewnienia zgody rodzicow.

3.12 Fotografowanie i publikowanie danych
osobowych

Przestrzegaj wszelkich wytycznych dotyczacych
fotografowania wydanych przez inne placéwki.
Przed fotografowaniem dzieci lub
publikowaniem ich zdje¢ w Internecie nalezy
zawsze uzyskac zgode rodzicow.

Zdjecia nalezy publikowaé wytacznie bez
pokazywania twarzy dzieci, chyba ze uzyskano
pisemna zgode.

Uzywaj fikcyjnych imion i unikaj informacji
identyfikujacych, gdy publikujesz historie
dziecka.

Nie udostepniaj osobistych lub wrazliwych
informacji o dzieciach.

Nie pros$ dzieci prywatnie o podanie danych
kontaktowych ani nie kontaktuj sie z nimi bez
zgody rodzicéw.

3.13 Dostep do Internetu

Nalezy zapewni¢ bezpieczne srodowisko
informatyczne.

Nalezy wytgczy¢ lub zabezpieczy¢ hastem
nieuzywane urzadzenia, do ktdrych dzieci
mogtyby uzyskaé dostep.

Dzieci powinny korzystac z urzadzen z
dostepem do internetu wytacznie pod
nadzorem osoby dorostej, z tresciami
dostosowanymi do wieku. Zabronione tresci
obejmujg materiaty agresywne lub seksualne.
Oprogramowanie filtrujgce tresci jest zalecane
na wszystkich urzagdzeniach uzywanych w
programach Stowarzyszenia.

3.14 Osoby trzecie

Goscie lub obserwatorzy muszg zostac
zapoznani z Politykg Ochrony Dzieci.

Personel powinien egzekwowac przestrzeganie
Polityki przez osoby trzecie.

Osoby trzecie nie mogg pozostawac same z
dzie¢mi.
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4. Reporting Abuse or Harassment

e Report concerns about a child's condition
or adult behaviour to the leader
immediately. If the leader is involved,
contact Child Protection Officer or report
through email at grievance@om.org,
monitored by OM Global People Services.

e Indicators of abuse may include direct
disclosure, physical or emotional signs, or
suspicious staff behaviour.

e If a child discloses abuse, listen, reassure,
and report it without promising secrecy.

e Ifachildisinimmediate danger, do not
leave them alone; find help immediately.
Provide necessary support to any potential
abuse victim.

e Report concerns openly, using the "who
needs to know" principle.

e Suspected irregularities will be reported to
the Child Protection Officer, who will
inform the Board of the Association, and
others as required by law and record the
report in their registry.

e The concern will be addressed in
accordance to the Complaint Mechanism.

5. Complaints Mechanism

The Field Leader of OM in Poland appoints a
Child Proctection Officer responsible for
overseeing the handling of complaints related
to Child Protection.

CHP Officer’s Responsibilities

e Report Review: Start reviewing reports of
abuse or harassment within one week of
receipt.

e Complaint Assessment: Decide if
complaints meet the criteria for
investigation (gross misconduct) or can be
handled as minor misconduct.

e Engage Investigator: Arrange for an
Investigator when required and support
the investigation process.

e Convene Misconduct Panel: Call the
Misconduct Panel after an investigation to
review findings.

4. Zgtaszanie krzywdzenia lub nekania

e Niezwtocznie zgtaszaj swojemu liderowi obawy
dotyczace stanu dziecka lub zachowania osoby
dorostej. Jesli w sprawe zaangazowany jest
lider, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem ds.
Ochrony Dzieci lub wystac¢ zgtoszenie poczty
elektroniczng na adres grievance@om.org, (OM
Global People Services).

e  Oznaki naduzy¢ mogg obejmowac bezposrednie
ujawnienie, objawy fizyczne lub emocjonalne
lub podejrzane zachowanie personelu. Reaguj,
zgtaszajac sprawe liderowi (lub skontaktuj sie z
Inspektorem ds. Ochrony Dzieci, jesli lider jest
zaangazowany w sprawe).

e Jedli dziecko ujawni przypadek krzywdzenia,
nalezy go wystucha¢, uspokoi¢ i zawiadomi¢
odpowiednie osoby. Nie nalezy obiecywac
zachowania tajemnicy.

o Jedli dziecko jest w bezposrednim
niebezpieczenstwie, nie zostawiaj go samego;
natychmiast znajdZ pomoc. Nalezy zapewnic
wsparcie kazdej potencjalnej ofierze naduzy¢.

e Obawy nalezy zgtaszac otwarcie, stosujac
zasade "kto powinien wiedziec¢".

e Podejrzewane nieprawidtowosci bedg
kazdorazowo zgtaszane Inspektorowi ds.
Ochrony Dzieci, ktéry poinformuje Zarzad
Stowarzyszenia i innych zgodnie z wymogami
prawa oraz prowadzi rejestr zgtoszen.

e  Obawy zostang rozpatrzone zgodnie z
mechanizmem sktadania skarg.

5. Mechanizm sktadania skarg

Dyrektor Krajowy OM w Polsce wyznacza Inspektora
Ochrony Dzieci (I0D) odpowiedzialnego za nadzor
nad rozpatrywaniem skarg dot. ochrony dzieci.

Obowigzki I0D:

e Rozpatrywanie zgtoszen: Rozpoczecie procesu
weryfikacji zgtoszen dotyczacych krzywdzenia
nekania w ciggu tygodnia od ich otrzymania.

e Ocena skargi: Podjecie decyzji, czy skarga
spetnia kryteria formalnego dochodzenia
(powazne wykroczenie), czy tez moze zostac
potraktowana jako drobne wykroczenie.

e Zaangazowanie Sledczego: W razie potrzeby
organizuje Sledczego i wspiera proces
formalnego dochodzenia.

e  Zwotanie Panelu ds. Wykroczen: Zwotanie
panelu ds. wykroczen po przeprowadzeniu
dochodzenia w celu analizy ustalen.
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e Support Complainants: Ensure
complainants receive consultation and
necessary care services.

e Review Local Laws: Keep updated on laws
regarding child protection and child abuse.

e Training for Leaders: Ensure senior
managers and leaders receive Child
Protection training within one month of
joining.

e Team Training: Ensure all teams are trained
on Child Protection standards.

e Representation: Represent OM Poland at
Child Protection Network meetings.

e Annual Reporting: Produce yearly reports
on Child Protection complaints and actions
taken.

Field Leader Responsibilities

e Assign Child Protection Inspector: Appoint
the Child Protection Inspector to manage
the Child Protection activities.

e Ensure Code Compliance: Confirm every
employee signs the Child Protection Policy
upon starting.

e Support Investigations: Assist in the
Investigator’s work and ensure thorough
inquiries.

e Implement Decisions: Ensure Misconduct
Panel decisions are executed.

OM in Poland Misconduct Panel

Formed for cases of gross misconduct, the

Panel reviews investigation outcomes and

makes decisions on disciplinary actions.

e Composition: Includes the Field Leader,
Child Protection Officer, and Board
members.

e Timely Convening: Convene within four
weeks of a report.

e Decision Making: Review the investigation
report and decide on actions.

e Complainant Support: Determine further
non-monetary support for the survivor if
needed.

6. Staff and volunteer verification

OM in Poland will make every effort to
recruit and educate staff with particular

e  Wspieranie Os6b Wnoszacych Skarge:
Zapewnienie skarzagcym konsultacji i
niezbednych ustug opiekunczych.

e Przeglad lokalnych przepisow: Biezgce
zapoznawanie sie z przepisami dotyczacymi
ochrony | bezpieczerstwa dzieci.

e Szkolenie lideréw: Dopilnowanie, by kierownicy
wyzszego szczebla i liderzy przeszli szkolenie
Ochrony Dzieci w ciggu miesigca od dotaczenia
do zespotu.

e Szkolenie zespotow: Zapewnienie, by wszystkie
zespoty zostaty przeszkolone w zakresie
Ochrony Dzieci.

e Reprezentacja: Reprezentowanie OM Polska na
spotkaniach dot. Ochrony Dzieci.

e Raportowanie roczne: Sporzgdzanie rocznych
raportow dotyczacych skarg z zakresu Ochrony
Dzieci i podjetych dziatan.

Obowigzki Dyrektora Krajowego

e  Wyznaczenie I0D: Wyznaczenie Inspektora
Ochrony Dzieci do zarzgdzania dziataniami z
tego obszaru.

e Zapewnienie zgodnosci z kodeksem:
Upewnienie sie, ze kazdy pracownik podpisat
Polityke Ochrony Dzieci po rozpoczeciu
wspotpracy.

e  Wspieranie dochodzen: Pomoc w pracy
Sledczego i rzetelne prowadzenie dochodzen.

e Wdrazanie decyzji: Dopilnowanie, aby decyzje
Panelu ds. Wykroczen byty wykonywane.

Panel ds. Wykroczern OM w Polsce

Utworzony w przypadku razgcego wykroczenia,

Panel dokonuje analizy wynikéw dochodzenia i

podejmuje decyzje w sprawie dziatan

dyscyplinarnych.

e Sktad: Obejmuje Dyrektora Krajowego,
Inspektora Ochrony Dzieci i cztonkédw Zarzadu.

e Terminowe zwotanie: Zwofanie w ciggu
czterech tygodni od sporzadzenia raportu przez
Sledczego.

e Podejmowanie Decyzji: Analiza raportu z
dochodzenia i podjecie decyzji o dalszych
dziataniach.

e Wsparcie dla Osoby Poszkodowanej:
Okreslenie dalszego wsparcia niepienieznego
dla osoby poszkodowanej wg. potrzeb.

6. Weryfikacja personelu i wolontariuszy

e OM w Polsce dotozy wszelkich staran, by
rekrutowac oraz ksztatci¢ pracownikéw ze
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attention to the protection and safety of
children.

e The rules concerning the verification of
criminal records can be found in Article 21
of the Polish Act of 13 May 2016 on
Preventing the Risk of Sexual Offences and
Protecting Minors.

6. Dealing with inappropriate behaviour
of Children

e Set clear boundaries and discipline without
physical punishment.

e Ask misbehaving children to stop and
explain why the behaviour is unacceptable.

e |f behaviour continues, remove the child
from the area and contact parents if
necessary.

e In cases of harm or danger, remove other
children and seek help from the team
leader.

Commitment

Every employee, volunteer, and participant in OM
activities is expected to read, acknowledge, and
abide by this Code of Conduct.

Child Protection Officer / Inspektor Ochrony Dzieci:

zwréceniem szczegdlnej uwagi na ochrone i
bezpieczerstwo dzieci.

e Zasady dotyczgce weryfikacji danych o
karalnosci znajdujg sie w art. 21 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

6. Radzenie sobie z niewtasciwym
zachowaniem dzieci

e  Woyznaczaj jasne granice i dyscyplinuj bez
stosowania kar fizycznych.

e  Popros niewtasciwie zachowujace sie dzieci, aby
przestaty i wyjasnij, dlaczego ich zachowanie
jest niedopuszczalne.

e Jedli zachowanie nie ustaje, usun dziecko z
miejsca zajec i w razie potrzeby skontaktuj sie z
rodzicami.

e W przypadku istotnego zagrozenia lub krzywdy,
usun inne dzieci i zwrdc sie o pomoc do lidera
zespotu.

Zobowigzanie

Oczekuje sie, ze kazdy pracownik, wolontariusz i
uczestnik dziatarn OM zapozna sie z niniejszym
Kodeksem Postepowania, przyjmie go do
wiadomosci i bedzie go przestrzegac.

Katarzyna Gutowska-Maslanka, Katarzyna.Gutowska@om.org +48 605 677 767

Date of Approval / Data zatwierdzenia: August 29, 2024 / 29 sierpnia 2024
Next Review / Zaplanowana aktualizacja: August 2026 / Sierpien 2026



