Stowarzyszenie Operation Mobilisation w Polsce

Polityka Ochrony Dzieci

Kodeks wtasciwego postepowania wzgledem dzieci i zapobiegania ich krzywdzeniu

1. CELIZAKRES

Stowarzyszenie Operation Mobilisation w Polsce stawia sobie za cel tworzenie $Srodowiska, w
ktérym dzieci mogg sie bezpiecznie rozwijac fizycznie, emocjonalnie i duchowo. Z najwyzszg
powagg traktujemy swoja odpowiedzialnos¢ za ochrone i zabezpieczenie dobra dzieci we
wszelkich obszarach swojej dziatalnosci. Jestesmy zobowigzani do zrobienia wszystkiego, cow
naszej mocy, aby chronic dzieci, ktére korzystaja z naszych swiadczen, ktore uczestnicza w
naszych programach lub z ktérymi mamy kontakt.

Celem niniejszego dokumentu jest uznanie, ze dzieci s3 podatne na krzywdzenie i zastuguja na
prawo do ochrony. Krzywdzenie moze przybrac forme werbalng, fizyczng, seksualng,
zaniedbania, zaniedbania emocjonalnego, wykorzystania komercyjnego i duchowego.

Dziecko jest definiowane jako osoba do 18 roku zycia.

Inspektor Ochrony Dziecka w Stowarzyszeniu:
Katarzyna Gutowska-Maslanka, tel.+48 605 677 767, email. Katarzyna.Gutowska@om.org

2. ZOBOWIAZANIE

Rekomendujemy praktyki pracy i sposéb postepowania w codziennych sytuacjach, ktére
odzwierciedlajg te postawe. Oczekujemy od kazdego pracownika, wolontariusza, stazysty
praktykanta lub uczestnika dziatan z ramienia Stowarzyszenia przeczytania, uznania i
przestrzegania niniejszej Polityki.

Przeczytatem/am i zrozumiatem/am Kodeks wtasciwego postepowania wzgladem dzieci
Stowarzyszenia Operation Mobilisation w Polsce. Zgadzam sie przestrzegac wszystkich
bezpiecznych praktyk zalecanych w tym kodeksie postepowania i chroni¢ dobro dzieci
podczas dziatan Stowarzyszenia i w zyciu zespotu.

Imie i nazwisko

Data i podpis
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3. WEASCIWE POSTEPOWANIE WOBEC DO DZIECI | ZAPOBIEGANIE KRZYWDZENIU

Sformutowali$my kilka prostych zasad, pomocnych w pracy z dzieémi i nastolatkami. Maja one
na celu ochrone dzieci oraz ochrone personelu Stowarzyszenia.

3.1.Szacunek
3.1.1. Dobro dziecka jest zawsze najwazniejsze.
3.1.2. Dziecii mtodziez muszg by¢ traktowane z szacunkiem i godnoscia.

3.2. Wiasciwy jezyk
3.2.1. Nalezy uzywac odpowiedniego jezyka i tonu gtosu, ktéry swiadczy o szacunku.
3.2.2. Wspotdziataj z dzie¢mi i stuchaj, co maja do powiedzenia. Poswiec czas, aby
potwierdzic to, co ustyszates.
3.2.3. Zakazane jest stosowanie jezyka noszacego cechy agresji lub ponizania,
atakujacego, rasistowskiego, zawierajgcego aluzje lub odniesienia seksualne.

3.3. Bezpieczenstwo dzieci

3.3.1. Nalezy zawsze bra¢ pod uwage bezpieczenstwo dzieci podczas podejmowanych
aktywnosci. Przed rozpoczeciem programu upewnij sie, ze obszar jest bezpieczny i
czysty.

3.3.2. Zewzgledu na bezpieczenstwo dzieci, bramy, furtki, drzwi wej$ciowe powinny
pozostawac zamkniete lub nadzorowane w taki sposéb, by przemieszczanie dzieci
byto kontrolowane.

3.3.3. Nigdy nie zostawiaj bez nadzoru w miejscach przebywania dzieci narzedzi,
chemikaliéw, sSrodkéw czyszczacych lub lekow.

3.3.4. Jedli zauwazysz dziecko przebywajace samotnie w niebezpiecznym miejscu, zache¢
je do opuszczenia go i odprowadz do rodzica.

3.3.5. Nalezy unika¢ miejsc o szczegdlnych wymaganiach bezpieczenstwa, np. basenéw,
akwendw wodnych, a w uzasadnionych przypadkach uzyskaé formalna zgode
rodzicéw na przebywanie w takim miejscu.

3.4. Kontakt fizyczny

3.4.1. Kontakt fizyczny z dzie¢mi musi by¢ podejmowany w sposéb uswiadomiony i
ostrozny, tak by nie zostat odebrany w sposéb niezgodny z intencja.

3.4.2. Kontakt fizyczny moze by¢ stosowany, gdy jest to pomocne dla dziecka (np.
udzielanie pierwszej pomocy, pocieszenie), stuzy dziecku i miesci sie w ramach
powszechnie stosowanych zachowan (przybicie piatki, potozenie reki na ramieniu,
krétki uscisk w miejscu publicznym).

3.4.3. Nalezy szanowac przestrzen osobistg, prywatnos¢ i autonomie dziecka.

3.4.4. Nie wolno uzywac kontaktu fizycznego z dzie¢mi do zaspokojenia wtasnych
emocjonalnych potrzeb.

3.5. Naduzycia seksualne
3.5.1. Czynienie jakichkolwiek propozycji seksualnych lub angazowanie sie w dotykanie i
jakiekolwiek seksualne czynnosci lub komunikacje werbalng o charakterze
seksualnym z jakimkolwiek dzieckiem / dzie¢mi jest bezwzglednie zabronione.
3.5.2. Jakikolwiek incydent w tym obszarze bedzie sie wigzat z usunieciem z grona
cztonkoéw i/lub wspétpracownikéw Stowarzyszenia, a informacja zostanie
przekazana odpowiednim wtadzom.
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3.6. Opieka nad dzie¢mi
3.6.1. Rodzice sg odpowiedzialni za nadzorowanie swojego dziecka (dzieci) podczas
wydarzen i programoéw organizowanych przez Stowarzyszenie, chyba ze do opieki
wyznaczona jest konkretna osoba i fakt ten jest komunikowany rodzicom /
opiekunom.
3.6.2. Zdzie¢mipowinny przebywac co najmniej dwie osoby.

3.7. Przebywanie z dzie¢mi na osobnosci
3.7.1. Zabieranie dzieci w ustronne miejsca jest zabronione.
3.7.2. Nie wolno doprowadzaé do sytuacji, gdy przebywasz sam na sam z dzieckiem, bez
wiedzy i zgody opiekuna dziecka.

3.8. Dzieci w miejscach zakwaterowania
3.8.1. Nie wolno zapraszac dzieci do miejsc zakwaterowania cztonkéw zespotu, pokoi
kadry w przypadku programow stacjonarnych, lub prywatnych mieszkan, bez
jednoczesnej obecnosci rodzica / opiekuna.
3.8.2. Nie wolno zaprasza¢ lub organizowac spedzania nocy przez dziecko (dzieci) w
miejscu swojego zakwaterowania.

3.9. Toalety i higiena

3.9.1. W przypadku dziecka zgtaszajgcego potrzebe skorzystania z toalety, nalezy, oile
jest taka mozliwos¢, odprowadzic¢ dziecko do rodzica.

3.9.2. Jedlirodzice nie uczestniczg w programie / sg nieobecni, dziecko nalezy skierowac
do wejscia do obszaru toalet i pozosta¢ na zewnatrz.

3.9.3. Dzieci powinny wykonywac czynnosci toaletowe i higieniczne samodzielnie lub z
pomoca rodzicow.

3.9.4. W przypadku incydentu higienicznego (koniecznos$¢ umycia /przebrania dziecka),
nalezy postepowac w sposéb ustalony z rodzicem, kierujac sie dobrem dziecka i
poszanowaniem jego prywatnosci.

3.10. Dyscyplinowanie dzieci

3.10.1. Nie wolno stosowac wobec dzieci jakichkolwiek kar fizycznych.

3.10.2. Jesli rodzice sg obecni, w razie koniecznosci popros ich o zdyscyplinowanie dziecka.

3.10.3. W przypadku, gdy zajdzie koniecznos¢ zdyscyplinowania dziecka, nie postepuj w
ztosci lub gniewie oraz upewnij sie, ze dziecko otrzymuje wyjasnienie dotyczace
nieakceptowanego zachowania oraz pozytywny komunikat z zacheta do
witasciwego postepowania.

3.10.4. Zabronione jest o$mieszanie dziecka, inspirowanie lub pogtebianie odrzucenia
przez grupe.

3.11. Skfadanie obietnic

3.11.1. Sktadajdziecku (dzieciom) tylko takie obietnice, ktére zamierzasz i jestes w stanie
dotrzymad.

3.11.2. Nie wolno obiecywac dzieciom débr materialnych bez uprzedniej konsultacji z
liderem zespotu lub rodzicem.

3.11.3. Nie obiecuj pozostawania w kontakcie z dzieckiem, jesli nie masz zamiaru tego
zrealizowad. Jesli chciatbys pozostac¢ w kontakcie z dzieckiem, upewnij sie najpierw,
ze rodzice wyrazajg na to zgode.

3.12. Fotografowanie i publikacje, dane osobowe
3.12.1. W przypadku dziatan podejmowanych na terenie innych placéwek / instytucji,
zapoznaj sie i respektuj ich wytyczne odnosnie fotografii i dokumentacji.
3.12.2. Zawsze pytaj rodzicéw o zgode przed sfotografowaniem ich dzieci oraz/lub
zamieszczeniem ich na portalach spotecznosciowych, w biuletynach i innych
publikacjach.
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3.12.3. Bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody, w internecie moga by¢ zamieszczane
tylko zdjecia dzieci, na ktérych nie wida¢ ich twarzy.

3.12.4. Jesli opowiadasz historie dziecka, uzywaj fikcyjnego imienia i nie odwotuj sie do
zadnych danych umozliwiajgcych identyfikacje.

3.12.5. Zabronione jest udostepnianie lub publikowanie danych osobowych dzieci, w tym
danych wrazliwych, np. dotyczacych stanu zdrowia.

3.12.6. Nie wolno prywatnie prosi¢ dziecka o jego dane kontaktowe (numery telefonéw, e-
maile) lub kontaktowac sie z dzieckiem bezposrednio, bez zgody rodzica.

3.13. Dostep dointernetu

3.13.1. Osoby reprezentujace Stowarzyszenie sg odpowiedzialne za zapewnienie
bezpiecznego srodowiska informatycznego.

3.13.2. Nieuzywane podczas zaje¢ komputery i inne urzadzenia z dostepem do internetu,
do ktoérych dzieci mogtyby mie¢ potencjalnie dostep, musza by¢ wytaczone /
zabezpieczone hastem.

3.13.3. Dzieci moga korzystac z komputerow i inne urzadzen z dostepem do internetu
wytacznie pod bezposrednim nadzorem oséb dorostych, a prezentowane tresci i
materiaty muszg by¢ dostosowane do wieku i wrazliwosci dzieci. Zabrania sie
prezentowania dzieciom tresci modelujagcych negatywne postawy, nacechowanych
agresywnie lub o charakterze seksualnym.

3.13.4. Rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania filtrujacego niestosowne
tresci na wszystkich urzadzeniach stosowanych w programach Stowarzyszenia.

3.14. Osoby trzecie
3.14.1. Osoby uczestniczace w dziataniach i programach Stowarzyszenia jako goscie lub
obserwatorzy, powinny zostac zaznajomione z Politykg Ochrony Dziecka.
3.14.2. Personel Stowarzyszenia powinien dotozyc staran, by egzekwowac przestrzegania
niniejszych zasad od oséb trzecich.
3.14.3. Osoby trzecie nie moga by¢ pozostawione samodzielnie z dzieckiem / dzie¢mi.

3.15. Niepokojace sytuacje

3.15.1. Jesli masz jakiekolwiek obawy dotyczace stanu dziecka lub zachowania innych
dorostych, niezwtocznie zwrdé¢ sie do lidera.

3.15.2. Namozliwe krzywdzenie dziecka moga wskazywac:

- bezposrednie lub posrednie informacje ze strony dziecka

- fizyczne, emocjonalne lub behawioralne objawy krzywdzenia

- podejrzane zachowanie personelu, ktére wymaga dalszego zbadania.
Pamietaj, ze krzywdzenie jest mozliwe réwniez na poziomie réwiesniczym.

3.15.3. Jesli obserwujesz niepokojace oznaki, skontaktuj sie ze swoim liderem w ramach
Stowarzyszenia lub, jesli sprawa dotyczy Twojego lidera - bezposrednio z
Inspektorem Ochrony Dziecka w Stowarzyszeniu.

3.15.4. O wszelkich niepokojacych sytuacjach nalezy informowac obowigzkowo i
rozmawiac otwarcie, z zastosowaniem zasady ,kto musi wiedzie¢”.

3.15.5. W przypadku wszelkich podejrzewanych nieprawidtowosci, informowany bedzie
Inspektor Ochrony Dziecka i Zarzad Stowarzyszenia oraz inne osoby zgodnie z
przepisami prawa.

3.15.6. Potencjalna ofiara krzywdzenia powinna uzyska¢ wszelkie niezbedne wsparcie.

4. RADZENIE SOBIE ZZACHOWANIAMI NIEWLASCIWYMI

Dzieci potrzebuja jasnych granic dla wtasciwego rozwoju i bezpieczenistwa swojego i innych. Naucz sie
kontrolowac i dyscyplinowac dzieci bez stosowania kar fizycznych.

e Jesli dziecko zachowuije sie niewtasciwie popros je, aby przestato.
e Sprobuj dowiedzie¢ sie, dlaczego zachowuje sie w ten sposéb.
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e Powiedz mu, ze jesli nadal bedzie sie tak zachowywaé, zostanie poproszone o opuszczenie sali /
miejsca spotkania

e Jedli nadal bedzie sie zachowywato, popros je o opuszczenie sali / miejsca spotkania. Jesli rodzice sg
nieobecni, popros ich o niezwtoczne odebranie dziecka.

Jesli dziecko wyrzadza krzywde sobie, innej osobie lub mieniu

e Jezeliistnieje realne lub domniemane zagrozenie dla innych oséb obecnych na sali, usuri inne dzieci
z bezposredniego otoczenia

e W obecnosci drugiego pracownika popros dziecko, aby przestato robi¢ to, co robi

e Wezwij na pomoc lidera zespotu

Krzywdzenie dziecka

Jesli podejrzewa sie, ujawniono lub odkryto krzywdzenie dziecka:

e Niezwtocznie porozmawiaj z liderem zespotu, jesli podejrzewasz, ze dziecko byto lub jest
krzywdzone, maltretowane lub w jakikolwiek sposob wykorzystywane. Jesli sprawa dotyczy lidera -
niezwtocznie porozmawiaj z Inspektorem Ochrony Dziecka.

e Jesli dziecko poinformuje Cie, ze doswiadczyto przemocy - wystuchaj go i dodaj mu otuchy, wyjasnij
co doktadnie sie stato.

e Nie obiecuj, ze zachowasz to w tajemnicy, wyjasnij, ze ze wzgledu na troske o jego dobro, bedziesz
musiat poinformowac lidera. Zgtos to liderowi zespotu.

e Jedlidziecko jest w bezposrednim niebezpieczenstwie w jakiejkolwiek formie naduzycia, nie
zostawiaj dziecka samego; jesli to mozliwe, wyslij innego cztonka zespotu, aby znalazt pomoc. Jesli
nie jest to mozliwe, zabierz dziecko ze soba, aby znalez¢ pomoc.
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